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ฝ่ายบรหิารขอ้มลูทรัพยากร

ระบบบรหิารทรัพยากรมหาวทิยาลยั (SWU-ERP)

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP GUI)

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

วธิแีกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (FAQ)

ก าหนดการ
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รูจั้กฝ่ายบรหิารขอ้มลูทรัพยากร

https://www.facebook.com/SWU.ERP/

http://erp.op.swu.ac.th

ฝ่ายบรหิารขอ้มลูทรัพยากร



แนะน าระบบ SWU-ERP

13 ระบบงานใน SWU-ERP

เปิดใชร้ะบบจรงิ 2 เมษายน 2561 (Go-Live)

ระบบบรหิารทรัพยากรมหาวทิยาลัย (SWU-ERP)



แนะน าระบบ SWU-ERP

ระบบบรหิารทรัพยากรมหาวทิยาลัย (SWU-ERP)

• การพัฒนาและติดตั้งระบบบริหารทรัพยากรมหาวิทย าลัย (SWU-
ERP) ให้สามารถปฏิบัติงานด้านงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี 
(SWU-Finances) รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล (SWU-HR) 

• สอดคล้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติที่มี
ความเกี่ยวข้อง และสามารถรองรับระบบงานภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป
รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนวิธีการ การปฏิบัติงานจริง



13 ระบบงานใน SWU-ERP

ระบบบรหิารทรัพยากรมหาวทิยาลัย (SWU-ERP)

กลุ่มระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล (หมายเลขภายใน : 12743, 12748)
คุณกฤษดา ศรีสกุล / คุณณรงค์ศักด์ิ สว่างวงษ์

กลุ่มระบบงานด้านงบประมาณ (หมายเลขภายใน : 12744)
คุณชนิตา อุบลธรรม

กลุ่มระบบงานด้านบัญชีต้นทุน (หมายเลขภายใน : 12744)
คุณชนิตา อุบลธรรม

กลุ่มระบบงานด้านบัญชีการเงิน (หมายเลขภายใน : 12741, 12744)
คุณสุทิสา ลื้อนันต์ศักดิ์ศิริ / คุณชนิตา อุบลธรรม

กลุ่มระบบงานด้านจัดซื้อ พัสดุคงคลัง (หมายเลขภายใน : 12742, 12745)
คุณกัลยา พันธุมะผล / คุณญาดา คนสูงดี



เปิดใชร้ะบบจรงิ 2 เมษายน 2561 (Go-Live)

ระบบบรหิารทรัพยากรมหาวทิยาลัย (SWU-ERP)



การตดิตัง้โปรแกรม

การเรยีกใชง้านและก าหนดคา่โปรแกรม

“Basis Team” ทมีงานเทคนคิโปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)



การตดิตัง้โปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)

ระบบปฏิบัติการที่สามารถติดตั้งได้
Windows 7, 8 และ 10 (แนะน าดีที่สุด Windows 10)

ด้านประสิทธิภาพฮาร์ดแวร์
หน่วยความจ าแรม (RAM) มีขนาด 1 GB เป็นอย่างต่ า

ชุดโปรแกรมส านักงานไมโครซอฟท์ออฟฟิศ
Microsoft Office เวอร์ช่ันล่าสุด
(ติดตั้งเฉพาะกรณีต้องการน าข้อมูลออกจากระบบเป็นไฟล์ Excel)

การเชื่อมต่อของโปรแกรม
การใช้งานโปรแกรมต้องอยู่ภายในเครือข่ายของมหาวิทยาลยั
หากเป็นเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยต้องเช่ือมต่อผ่าน VPN เท่านั้น
*** การเชื่อมต่อ VPN ดูวิธีการได้ที่ http://vpn.swu.ac.th ***

http://vpn.swu.ac.th/


การตดิตัง้โปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)

เซิฟเวอร์ มศว ประสานมิตร
\\10.1.3.250\sap-gui

เซิฟเวอร์ มศว องครักษ์
\\10.2.105.51\sap-gui

คัดลอกโฟลเดอร์มาเก็บที่เครื่องปลายทาง
SAP GUI 750_3_Production

ดับเบิ้ลคลิกติดตั้งโปรแกรม
SETUP

Username : sapgui
Password : sapgui

กรอก sapgui



การตดิตัง้โปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)
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• คลกิท าเครือ่งหมายถกูดังภาพ



การตดิตัง้โปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)
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การตดิตัง้โปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)

5

• กดปุ่ มใดๆ ที ่Keyboard เพือ่ปิดหนา้ตา่ง
• สิน้สดุขัน้ตอน



การตดิตัง้โปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)

• ท าการตดิตัง้ Font ทัง้หมดใหเ้รยีบรอ้ย
• Font อยูภ่ายในโฟลเดอรด์ังภาพ
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• คลกิเลอืก Font ทัง้หมด จากนัน้คลกิขวา และเลอืก Install ดังภาพ
• หากมขีอ้ความเตอืน Font มแีลว้ในระบบ ใหต้อบ Yes เพือ่ตดิตัง้ทับ
• เสร็จสิน้การตดิตัง้โปรแกรม และ Font



การใชง้านโปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)
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• ที ่Desktop ใหด้ับเบิล้คลกิไอคอน SAP Logon

• หนา้จอโปรแกรมปรากฏขึน้



การใชง้านโปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)
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• คลกิเมนูดา้นซา้ยและเลอืก Options… • เลอืก SAP Signature Theme
• น าเครือ่งหมายถกูออกทีห่วัขอ้ Accept SAP Fiori visual theme



การใชง้านโปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)
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• คลกิโฟลเดอร ์SAP Logon Options และ General
• เลอืก Language เป็น EN

• ตรวจสอบหมายเลข Version เป็นดังภาพ และคลกิ OK
• สิน้สดุขัน้ตอน



การใชง้านโปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร ์(SAP-GUI)
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• ดับเบิล้คลกิค าวา่ “S4P – SAP S/*”

• ที ่Desktop ใหด้ับเบิล้คลกิไอคอน SAP Logon

• กรอก User และ Password และกด Enter ที ่Keyboard



การตดิตัง้โปรแกรม

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

โปรแกรม SAP Fiori
สามารถติดตั้งโปรแกรม SAP Fiori ได้บนอุปกรณ์มือถือ (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet)
โดยระบบปฏิบัติการที่รองรับคือ iOS และ Android

การเชื่อมต่อของโปรแกรม
การใช้งานโปรแกรมต้องอยู่ภายในเครือข่ายของมหาวิทยาลยั
หากเป็นเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยต้องเชื่อมต่อผ่าน VPN เท่านั้น

วิธีการติดตั้งโปรแกรม
• ส าหรับ iOS ติดตั้งผ่าน App Store
• ส าหรับ Android ติดตั้งผ่าน Play Store

• ไอคอน App Store

• ไอคอน Play Store



การตดิตัง้โปรแกรม (ส าหรับ iOS ตดิตัง้ผา่น App Store)

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

วิธีการติดตั้งโปรแกรม
• ค้นหาโปรแกรม “SAP Fiori Client” ใน App Store 
• หรือสแกน QR Code ดังภาพ

1. คน้หาโปรแกรม “SAP Fiori Client”
2. แตะกอ้นเมฆตดิเพือ่ตัง้โปรแกรม • สแกน QR Code
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3.  แตะ OPEN เพือ่เปิดโปรแกรม



การใชง้านโปรแกรม (ส าหรับ iOS)

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

1. แตะเปิดโปรแกรม

1

2. แตะปุ่ ม Log in

2 3

3. แตะเพือ่สแกน QR Code

4. แตะปุ่ ม OK
สิน้สดุขัน้ตอน
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การใชง้านโปรแกรม (ส าหรับ iOS)

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

5. สแกน QR Code

6. หลังจากสแกน
ม ีURL ปรากฎขึน้
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7. แตะปุ่ ม OK

• สามารถตรวจสอบ URL ไดต้ามดา้นลา่งนี้
http://hqsaps4pcwd.swu.ac.th:8002/sap/bc/ui5_ui5/ui2/
ushell/shells/abap?sap-language=EN7



การใชง้านโปรแกรม (ส าหรับ iOS)

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

9. แตะปุ่ ม OK

8. ใสอ่กัษรหรอืตัวเลข
อยา่งนอ้ย 8 ตัว
ใหซ้ ้ากนัทัง้ 2 บรรทัด
เป็นรหสัเพือ่ป้องกนั
การเขา้ใชโ้ปรแกรม
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10. แตะปุ่ ม Continue

11
11. กรอก User 
และ Password

12

12. แตะปุ่ ม Log On
สิน้สดุขัน้ตอน



การตดิตัง้โปรแกรม (ส าหรับ Android ตดิตัง้ผา่น Play Store)

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

วิธีการติดตั้งโปรแกรม
• ค้นหาโปรแกรม “SAP Fiori Client” ใน Play Store 
• หรือสแกน QR Code ดังภาพ

1. คน้หาโปรแกรม “SAP Fiori Client”
แตะชือ่โปรแกรมทีป่รากฏขึน้ • สแกน QR Code

2.  แตะ INSTALL

1

2 3

3.  แตะ OPEN



การใชง้านโปรแกรม (ส าหรับ Android) วธิกีารเหมอืนกบั iOS

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

1. แตะเปิดโปรแกรม

1

2. แตะปุ่ ม Log in

2 3

3. แตะเพือ่สแกน QR Code

4. แตะปุ่ ม OK
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การใชง้านโปรแกรม (ส าหรับ Android) วธิกีารเหมอืนกบั iOS

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

5. สแกน QR Code

6. หลังจากสแกน
ม ีURL ปรากฎขึน้
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7. แตะปุ่ ม OK

• สามารถตรวจสอบ URL ไดต้ามดา้นลา่งนี้
http://hqsaps4pcwd.swu.ac.th:8002/sap/bc/ui5_ui5/ui2/
ushell/shells/abap?sap-language=EN7



การใชง้านโปรแกรม (ส าหรับ Android) วธิกีารเหมอืนกบั iOS

การตดิตัง้และการใชโ้ปรแกรมส าหรับมอืถอืและแท็บเล็ต (SAP Fiori)

9. แตะปุ่ ม OK

8. ใสอ่กัษรหรอืตัวเลข
อยา่งนอ้ย 8 ตัว
ใหซ้ ้ากนัทัง้ 2 บรรทัด
เป็นรหสัเพือ่ป้องกนั
การเขา้ใชโ้ปรแกรม
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10. แตะปุ่ ม Continue

11
11. กรอก User 
และ Password

12

12. แตะปุ่ ม Log On
สิน้สดุขัน้ตอน



กรณีที ่1 “ตดิตัง้ไมไ่ดบ้นระบบปฏบิตักิาร Windows 7”

วธิแีกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (FAQ)

1

2

ปญัหา : 
ดับเบิล้คลกิ SETUP แลว้ ปรากฏหนา้จอด า 
Press any key to continue… แตห่นา้จอตดิตัง้กราฟฟิค (GUI) ไมป่รากฏ

วธิแีกไ้ข : 
ตดิตัง้แพทช ์(Patch fix) ส าหรับ Windows 7 โดยไปทีเ่ซริฟ์เวอรต์ดิตัง้โปรแกรม
ดับเบิล้คลกิโฟลเดอร์ Windows 7 path fix ท าการเขา้โฟลเดอร ์32 bit หรอื 64 bit 
โดยขึน้อยูก่บัระบบปฏบิัตกิารทีต่ดิตัง้ และคัดลอกไฟลม์าเก็บทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร์
• ดับเบิล้คลกิไฟล ์Windows6.1-KB2533623-x86 ส าหรับระบบปฏบิัตกิาร 32 bit
• ดับเบิล้คลกิไฟล ์Windows6.1-KB2533623-x64 ส าหรับระบบปฏบิัตกิาร 64 bit
ตอบ Yes และ Restart เครือ่งคอมพวิเตอร์
ท าการตดิตัง้โปรแกรมอกีครัง้



กรณีที ่2 “ตดิตัง้ Patch fix ไมไ่ดบ้นระบบปฏบิตักิาร Windows 7”

วธิแีกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (FAQ)

ปญัหา : 
ไมส่ามารถตดิตัง้ Patch fix ได ้
(ทัง้แบบ 32 bit และ 64 bit)

ขอ้ความแจง้เตอืนคอื
“Installer encountered an error: 0x80070424”

วธิแีกไ้ข : 
ตอ้ง Format เครือ่งคอมพวิเตอร์
และตดิตัง้ระบบปฏบิัตกิารใหม่
แนะน าใหต้ดิตัง้ระบบปฏบิัตกิาร Windows 10

1



กรณีที ่3 “โปรแกรม Fiori เชือ่มตอ่ระบบไมไ่ด”้

วธิแีกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (FAQ)

ปญัหา : 
เปิดโปรแกรม Fiori ไมส่ามารถเขา้ระบบได ้
(พบหนา้จอขาว พรอ้มขอ้ความแจง้เตอืน)

วธิแีกไ้ข : 
1. ตอ้งเชือ่มตอ่ระบบไวเลสแลนของมหาวทิยาลัย

เชน่ WiSE-PSM, WiSE-ONK, WiSE@true, WiSE@AIS
2. ถา้ไมม่รีะบบไวเลสแลนของมหาวทิยาลัย  

ตอ้งเชือ่มตอ่ผา่น VPN ใหเ้รยีบรอ้ย โดยคูม่อืและวธิกีาร
เชือ่มตอ่ตรวจสอบที ่http://vpn.swu.ac.th

• หนา้จอแสดงขอ้ความแจง้เตอืน
ไมส่ามารถเชือ่มตอ่ระบบได ้

1

http://vpn.swu.ac.th/


กรณีที ่4 “วธิลีบคา่ Config ในโปรแกรม Fiori”

วธิแีกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (FAQ)

ปญัหา : 
เปิดโปรแกรม Fiori ไมส่ามารถ

เขา้ระบบได ้เพราะ Config ผดิ (พบหนา้จอ
ขาว พรอ้มขอ้ความแจง้เตอืน)

วธิแีกไ้ข : 
1. ตอ้งลบ Config เดมิออก

และสแกน QR Code ใหม่
2. ดหูวัขอ้วธิกีารตดิตัง้...

(SAP Fiori)

• วธิลีบคา่ Config ไปทีห่นา้จอ
พบขอ้ความแจง้เตอืนท าการ
แตะพืน้ทีว่า่ง 2 ครัง้

1

2

• แตะ Settings

3

• แตะ Clear All 
Application Settings

4

• แตะ Yes
• สิน้สดุขัน้ตอนการลบคา่ Config



SAP Basis Team 

“Basis Team” ทมีงานเทคนคิโปรแกรม

นายนคร บริพนธ์มงคล
เบอร์ติดต่อภายใน 12746

นายภาคภูมิ แสนทอง
เบอร์ติดต่อภายใน 12747

Group Line
SAP-GUI


